FECHA

# FACTURA

INFORMACION DE GARANTIA Y RECOMENDACIONES

-:Digita[Store PARA EL USO ADECUADO DE SU PRODUCTO.

Horario de garantias de lunes a viernes de 9:30 am a 7:00 pm

SISTEMA OPERATIVO de fabrica. Se entrega configurado con programas de cortesia (NO SON LICENCIADOS). Por software se

brinda soporte, no corresponde a garantia.

1. Este documento no es la garantia, indica pautas y su funcién es indicar el
tramite de la misma.

2. La garantia es a partir de la fecha de entrega del equipo.

3. Para agilizar el tramite de garantia, te sugerimos conservar la facturay en lo
posible guardar los empaques originales, ademas de los accesorios, etiquetas,
icopores, certificados de garantia y sus respectivos manuales; mientras esté
vigente la garantia del articulo ya que con ellos podremos constatar que durante
el transporte se protege debidamente y que los seriales de las cajas coinciden
con el producto y asi hacer efectiva la garantia con los proveedores.

4. El plazo para resolver las garantias es de 72 horas a 30 dias héabiles, ninguna
garantia sin excepcion serd automatica.

5. El Centro de servicios Autorizado por la marca, es el Unico ente con la
capacidad, autorizacion, experiencia e idoneidad para revisar y reparar el
producto, es por esta razon que toda gestion de garantia debe ser directamente
con el centro de servicio técnico con previo diagndstico de nuestro
departamento técnico. Ten en cuenta que una vez el producto ingresa en centro
de servicios, éste podra permanecer alli hasta 30 dias habiles.

6. PLAZOS PARA SOLICITAR EL CAMBIO O NOTA CREDITO: Los plazos de
devolucién o cambio que a continuacion se detallan, empezaran a contarse a
partir de la compra del producto o la fecha de entrega:

» COMPRAS PRESENCIALES: El cliente debera hacer llegar el producto dentro
de los 3 dias calendario siguientes a la compra, al mismo
establecimiento o local en donde lo adquirio.

« COMPRAS EN LiNEA (A través de la pagina web digitalstore.com.co): Para
compras en linea aplicara el derecho de retracto. *Verificar que los
productos adquiridos no se encuentren exceptuados del derecho de retracto
o que NO tienen cambio. El cliente deberéa pagar los costos de transporte y
demas que conlleve la devolucién del producto. En este caso se enviaran
instrucciones para realizar el pago correspondiente a los gastos de envio de
la devolucion.

7. PARA EL CAMBIO DE UN PRODUCTO DEBE ESTAR:

» En perfecto estado, completo y en su empaque original.

» Con sus cajas, bolsas, bleasters e icopores, completos y en buen estado.

» Con todos sus accesorios, manual y p6liza de garantia, completos y en buen

estado.

« Los productos no pueden ser utilizados ni una sola vez antes de solicitar un
cambio.

8. RAZONES PARA NO EFECTUAR UN CAMBIO:

« Traer el producto después de los 3 dias calendario siguientes a la compra de
manera presencial.

» No ejercer el derecho de retracto para compras en linea dentro de los 5 dias
hébiles siguientes a la entrega del producto.

« Que el producto no esté en perfecto estado, con su empaque original,
accesorios y manual.

« Si se evidencia que el producto fue dafiado o presenta fallas por manejo
inadecuado.

« Sielinforme de la visita previa evaluativa emite que la falla fue por mal uso
0 mala manipulacion.

9. RECOMENDACIONES GENERALES:
« Conserva la factura o una copia de la misma con el fin de agilizar el servicio.
« Si necesitas ayuda para instalar un Software o Hardware, por favor dirigete a

uno de nuestros Servicios Autorizados para que uno de nuestros técnicos te
brinde toda la asesoria.

« Si el producto lo recibes a domicilio, asegurate de REVISARLO BIEN antes de
firmar el documento de entrega a conformidad. Recuerda que la firma es
una aceptacion de recibido del producto a satisfaccion.

10. Digital Store Medellin cuenta con el término de 30 dias calendario para
efectuar el cambio o expedir la nota crédito a favor del cliente.

1. NO SE HACEN DEVOLUCIONES DE DINERQO, en caso de aceptar una devolucion
Digital Store Medellin, realizara una nota crédito a favor de la persona a la cual se
factur6 el producto.

12. PRODUCTOS QUE NO ESTAN SUJETOS A CAMBIOS NI DEVOLUCIONES: Los
bienes que, por su naturaleza, no puedan ser devueltos o puedan deteriorarse o
caducar con rapidez, de igual forma, por condiciones de salubridad, los
siguientes productos no estan sujetos a cambios ni devoluciones: Productos que
hayan sido destapados o con gasto en insumos (impresoras, cajones monederos).
13. La garantia de la bateria y del cargador de los portatiles, todo en uno e
impresoras es de 06 meses y es sélo por defectos de fabrica, ademas sera
directamente en el centro de servicio técnico de la marca.

14. El software preinstalado de fabrica (programas o juegos) no tienen garantia
alguna. Por ningin motivo deberd activar correos electrénicos en Windows,
Office y demas programas que pidan activacién o registro ya que esto puede
afectar la optima configuracion con la que se entrega la computadora (el
incumplimiento de este numeral genera cobro adicional).

15. Si no se tiene conocimiento de equipos de cémputo o software, se
recomienda no instalar programas o controladores a su equipo que puedan
ocasionar danos en el sistema operativo (el incumplimiento de este numeral
genera cobro adicional).

16. Es importante que su informacion esté respaldada en un disco externo,
memoria USB o nube. EL ALMACEN NO SE HACE RESPONSABLE POR SU
INFORMACION.

17. Todo producto que esté quebrado, quemado, denote humedad en su interior o
exterior, tenga manipulacién interna, ruptura o malformacion de sellos de
garantia, polvo excesivo o insectos, sobre cargas de voltaje no se aceptara en el
departamento de servicio técnico y se registrard en la base de datos como
“producto con garantia cancelada”.

18. Garantia 100% de originalidad de todos los componentes.

19. Por norma internacional de garantia se cubrird la garantia de Display o
monitor por pixeles después de fundidos o quemados mas de 05 pixeles en toda
el area o quemados 03 pixeles en la misma linea, antes de estas cifras no habria
garantia correspondiente con centro de servicio.

20. Las impresoras con sistema de recarga continua, se deben usar minimo 03
Veces por semana, asi prevenimos el taponamiento de inyectores.

21. Es indispensable el uso de insumos originales para que el funcionamiento de
su impresora sea el adecuado ademas de evitar la anulacion de su garantia por
usar insumos genéricos.

22. Digital Store, no se hace responsable de la instalacion ni de la capacitacion
para el funcionamiento de impresoras y cajas registradoras.

23. Tenga en cuenta que los insumos (tintas o cartuchos) que vienen con la
compra de la impresora son de prueba.

24, Constatar que los productos llevados estén completos ya que después de
retirados no se podra hacer reclamaciones.

Nombre y apellido (legible)
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